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Temporarer Ersatz von Mitarbeitenden bei Krankheit, Unfall oder Mutterschaft

~Wieso wird unsere wegen Krankheit langerfristig abwesende Kollegin nicht
ersetzt?" ,,Ab wann dirfen Mitarbeitende ersetzt werden, die wegen Unfall
abwesend sind?” ,Stimmt es, dass Mitarbeiterinnen, die Mutterschaftsurlaub
beziehen, erst ab dem unbezahlten Urlaub ersetzt werden durfen?” Solche und
ahnliche Anfragen gelangen immer wieder an die Personalkommission und
personalthurgau.

Die Anfragen werden von Mitarbeitenden gestellt, die sich Ubermdssig belastet
fOhlen, weil in ihrem Team langerfristige Abwesenheiten von Kolleginnen oder
Kollegen intern aufgefangen werden mussen. Die Personalkommissionen des
Kantonsspitals MUnsterlingen und der Psychiatrischen Dienste Thurgau gingen daher
in einer Umfrage der Frage nach, wie oft Abwesenheiten ersetzt werden. Sie
erhoben bei vorgesetzten Stellen, in wie vielen Fallen fehlende Mitarbeitende
tempordr ersetzt wurden bei Krankheit (ab dem 90. Tag), Unfall (ab dem 3. Tag)
und Mutterschaft (ab Mutterschaftsurlaub). In den rund 140 in den Antworten
genannten Féllen wurde die Frage nach einem Ersatz in fast zwei Dritteln mit ,,nein*
beantwortet. Als Begrindung wurde oft angegeben, dass es schwierig sei, Ersatz zu
finden oder auch dass die Einarbeitung aufwandig / schwierig sei. In einigen Fallen
wurden auch Fehlinformationen als Grund angegeben. Diese Umfrage erhebt
keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit, zeigt aber doch ein ungefdhres Bild.

Keine allgemeingultige Regelung fir Ersatz

Es kursieren verschiedene Versionen, ab wann Abwesende Uberhaupt ersetzt
werden dUrfen. Das fUhrt zu Unsicherheit und Unzufriedenheit. Die HR Berater
(Personaldienst) informierten auf Anfrage, dass die Fragestellung des Ersatzes einer
abwesenden Mitarbeiterin jedes Mal wieder situativ angeschaut werden musse, da
wesentliche Kriterien wie z.B. Informationsstand Uber Dauer der Abwesenheit,
Grésse des Teams oder Verfugbarkeit von Ersatz unterschiedlich sein kbnnen. Es
gebe daher keine allgemeingultige Regelung z.B. im Sinne einer Tabelle ,,wenn x
Tage abwesend, dann Ersatz nach y Tagen zu z%". Daher entstehe vielleicht der
Eindruck, dass Abwesenheiten unterschiedlich gehandhabt werden.

Einige grundsatzliiche Uberlegungen und Kriterien der HR Berater zum Thema: Sie
seien bestrebt, im frUhzeitigen Gesprdch mit den Vorgesetzten passende Lésungen
zu finden. Ein Instrument seien die sog. Pool-Mitarbeitenden, die flexibel abgerufen
werden kdnnen. Wenn es die Teamgrésse zulasse, kdnnten auch intern durch
tempordre Beschaftigungsgrad-Erhdhungen Lésungen gesucht werden. Bei einem
Ausfall in einem kleinen Team werde sofort nach Ersatz gesucht, da die Aufgaben
wahrscheinlich nicht einfach aufgefangen oder zeitlich verschoben werden
kdnnen. Es kdnne sich dann aber als schwierig erweisen, Ersatz extern zu finden, da
die Dauer nicht bekannt sei, oder eine Befristung unattraktiv sei. FUr die
Vorgesetzten sei es wirklich anspruchsvoll, kompetenten, externen Ersatz zu finden.
Die HR Berater arbeiteten daher auch mit Tempordar-Biros zusammen, um interne
und eigene externe BemuUhungen zu ergdnzen. Grundsatzlich wussten die
Vorgesetzten: Wenn Versicherungsgelder fliessen (Unfalltaggeld ab dem 4. Tag,
Krankentaggeld ab dem 91. Tag, Mutterschaftstaggeld ab der Geburt des Kindes)



personalthurgau

Die Personalverbande des Kantons Thurgau

kdnne sowieso problemlos Ersatz angestellt werden. Das bedeute aber nicht, dass
das nicht auch schon vorher méglich ist. Die HR Berater betrachten ihre verstarkten
BemuUhungen im Absenzen- und Case-

Management ebenfalls als Beitrag , um genau diese Belastungen aus
Abwesenheiten fUr die anwesenden Teammitglieder zu minimieren.

Das Gesprdach suchen, wenn man Uberlastet ist

Es gibt also keine Regelung, dass Ersatz erst ab einer bestimmten
Abwesenheitsdauer mdéglich ist, sondern es kommt auf die Umstdnde des Einzelfalls
an. Vorgesetzte sind gefordert, bei geplanten oder ungeplanten Vakanzen rasch
zu reagieren und UnterstUtzung bei den HR Beratern zu suchen. Es ist wichtig, dass
sie alle Moglichkeiten ausschépfen und dem Team kommunizieren, welche
Massnahmen ergriffen wurden, um Ersatz bereit zu stellen. Sind befristete
Pensenerhdhungen notwendig, soll das ganze Team an der Lésungssuche beteiligt
werden.

Wer sich durch ein zusatzliches Pensum Uberlastet fOhlt, soll das nicht verstecken,
sondern sich moglichst schnell bei dem oder der Vorgesetzten und allenfalls einem
HR Berater melden. Mitarbeitende kénnen sich auch jederzeit durch die
Personalkommission, personalthurgau oder MOVIS beraten lassen.

31. Juli 2014 / Mette Baumgartner, Leiterin der Geschdftsstelle von personalthurgau



